Anlage zum Versicherungsmaklervertrag

Einwilligung in Datenverarbeitung und Schweigepflichtentbindung
sowie Datenschutzinformation

Teil A: lhre Einwilligungen

1. Betroffene Person oder Vertreter

Name, Vorname Geburtsdatum
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort
Telefon Fax

Mail

Name und Adresse des Vertretenen (falls anwendbar)

2. Inhalt dieser Erklarung

2.1.  Sie mochten von uns, Ihrem Versicherungsmakler /-maklerin
2.1.1. bezlglich von Versicherungsangelegenheiten beraten werden und/oder
2.1.2. einen Versicherungsvertrag vermittelt bekommen oder

2.1.3. durch einen Versicherungsvertrag, den eine andere natlrliche oder juristische Person fir Ihre Rechnung abschliefen
will und uns hierzu beauftragt hat, begiinstigt werden.

2.2. Um diesem Auftrag nachkommen zu kénnen, bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten. Diese Daten werden zum
Beispiel in folgenden Fallen verarbeitet:

Datenerhebung; Beratungen; Beratungsdokumentationen; Risikovoranfragen; Vertragsantragen oder Vertragsabschlissen;
Anfragen an Risikotrager und Vertragsbetreuung.

2.3. |hre Daten werden dabei, falls notig, auch an Versicherungsgesellschaften oder deren Vertreter weitergeleitet. Die
Verarbeitung Ihrer Daten ist uns insoweit bereits im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zur Vertragserfillung
gestattet. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (zum Beispiel |hre Gesundheitsdaten,
biometrische und genetische Daten) erforderlich sind oder wir Daten an Dritte weitergeben, bendtigen wir Ilhre
Einwilligung bzw. Schweigepflichtentbindung. Diese Dritten sind insbesondere andere Makler aus unserer
Unternehmensgruppe (,.Gruppenmakler”], Maklerpools, Intermedi&re, Untervermittler, und Versicherer. Folgende
Einwilligungen kdnnen Sie erteilen:

2.3.1. Einwilligung in die Verarbeitung von besonderen Kategorien lhrer personenbezogenen Daten (siehe Ziff. 3.1);
2.3.2. Einwilligung zur Einbeziehung von Gruppenmaklern, Intermedidren und Untervermittler (siehe Ziff. 3.2);
2.3.3. Einwilligung zur Datentibermittlung vom Versicherer an uns (siehe Ziff. 3.3) und

2.3.4. Einwilligung zur Datenweitergabe an unseren Rechtsnachfolger (siehe Ziff. 3.4).

2.3.5. Einwilligung zum Einsatz von KI-Systemen (siehe Ziff. 3.5).

Es steht Ihnen frei, die Einwilligungen/Schweigepflichtentbindungen in diesem Dokument zu erteilen, oder nicht
abzugeben sowie diese jederzeit spater gegeniiber uns mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Das Vorliegen
einer Einwilligung oder Schweigepflichtentbindung kann aber Voraussetzung dafiir sein, dass wir den von lhnen
erteilten Auftrag erfiillen konnen.

2.3.6. In unserer Datenschutzinformation, die wir [hnen im Teil B dieses Dokuments zur Verfligung stellen, informieren wir
Sie ausfihrlich Gber die Verarbeitungen Ihrer Daten, die durch uns erfolgen. Sofern in dieser Erklarung Begriffe
verwendet werden, die auch in der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO") verwendet werden, gelten
die dortigen Begriffsbestimmungen, die Sie insbesondere in Art. 4 DSGVO nachlesen kénnen.



3. Ihre Einwilligungen und Schweigepflichtentbindungen

3.1.

3.1.1.

Einwilligung in die Verarbeitung von besonderen Kategorien lhrer personenbezogenen Daten

Im Rahmen des Versicherungsmaklervertrags verarbeiten wir |hre Daten, um lhnen gewlinschte Versicherungsvertrage
zu vermitteln oder anderen Versicherungsvertrage zu vermitteln, aus denen Sie eigene Rechte durch Versicherung
fur fremde Rechnung erlangen. Fir diese Datenverarbeitung besteht im Rahmen der Erfiillung des Maklervertrags

eine gesetzliche Erlaubnis.

. Bei einigen Versicherungsprodukten, vor allem in den Bereichen der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung, ist

jedoch auch die Verarbeitung von Daten notwendig, die aufgrund ihrer Sensibilitat besonders geschiitzt sind, wie
etwa Gesundheitsdaten oder genetische Daten. Um welche Daten es sich genau handelt, ergibt sich aus dem konkreten
Antrag oder der Risikovoranfrage. Eine solche Verarbeitung erfolgt insbesondere im Rahmen der Prifung
Ihres Gesundheitszustandes bei Antragsstellung und Risikovoranfragen. Bei einer Risikovoranfrage werden |hre Angaben
zu gefahrerheblichen Umstanden im Bereich der Lebens- und Krankenversicherung, wie zum Beispiel |hrem
Gesundheitszustand, Ihrem Beruf oder |hren Hobbies, erhoben. Diese leiten wir an verschiedene Versicherer weiter.
Die jeweiligen Versicherer prifen dann, ob und zu welchen Bedingungen sie mit Ihnen einen Versicherungsvertrag
abschlieBen mochten.

. Sofern von lhnen gewiinscht, kann es sein, dass wir ein elektronisches Unterschriftsverfahren einsetzen, um lhren

Vorgang digital zu verarbeiten. Durch eine elektronische Unterschrift kann Ihnen die Erklarung, die Sie damit
unterzeichnen, zugeordnet werden. Um diese Zuordnung zu ermaglichen, werden biometrische Merkmale Ihrer
Unterschrift (etwa Schreibgeschwindigkeit, -richtung, -pausen, -winkel sowie Andruck] verarbeitet. Diese
Verarbeitung erfolgt ausschliefllich zu dem Zweck der Priifung der Authentizitat Ihrer Unterschrift.

Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige in die Verarbeitung meiner besonderen Kategorien personenbezogenen Daten durch meinen Makler zur
Durchfihrung des Versicherungsmaklervertrages, ggf. unter Verwendung meiner elektronischen Unterschrift, wie
vorstehend beschrieben, ein. Dies beinhaltet ausdriicklich auch die Ubermittlung meiner Daten, auch der besonderen
Kategorien personenbezogener Daten, an Versicherer, soweit dies jeweils zur Beratung, Vermittlung und Prifung
meines Antrages oder Risikovoranfrage sowie zur Betreuung meiner Vertrage erforderlich ist.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung die Durchfihrung des Versicherungsmaklervertrags mit mir nicht
oder nur eingeschrankt moglich ist, und der Versicherungsmaklervertrag gegebenenfalls wegen Undurchfiihrbarkeit

aufzuheben ist.

3.2. Einwilligung zur Einbeziehung von Kooperationsmaklern, Intermediaren und Untervermittlern

3.2.1.

In Ubereinstimmung mit den Vereinbarungen die wir mit Ihnen oder einer Person, die eine Versicherung fiir Ihre
Rechnung abschliefen mdchte, getroffen haben, arbeiten wir mit den anderen Kooperationsmaklern im Einzelfall
zusammen, um lhnen die bestmaogliche und zielfihrendste Beratung anzubieten. Im Einzelfall kann dies ausdriicklich
bedeuten, dass wir Sie oder die Person, die einen Versicherungsvertrag zu lhren Gunsten abschlieBen mdchte, mit
einem Versicherungsanliegen ganzlich an einen Kooperationsmakler verweisen, sodass Sie insoweit alleiniger
Auftraggeber des Kooperationsmaklers werden. Kooperationsmakler sind:

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

3.2.2. Weiterhin in Ubereinstimmung mit den Vereinbarungen die wir mit Ihnen oder einer Person, die eine Versicherung fiir

Ihre Rechnung abschlieBen mdchte, getroffen haben, weisen wir auf die Mdglichkeit hin, dass sich der Kreis der
Kooperationsmakler verkleinert oder vergréfert. Kommt ein Kooperationsmakler hinzu, behalten wir uns vor, auch
mit diesem im Einzelfall zusammenzuarbeiten, um lhnen die bestmdgliche und zielfihrendste Beratung anzubieten.
Eine aktuelle Ubersicht tiber die Kooperationsmakler kann jederzeit auf unserer Internetseite abgerufen werden.



2.3,

3.2.4.

328

3.2.6.

Um lhnen so viele Vergleichsmoglichkeiten und Produkte wie maglich anbieten zu kdnnen, kann es sein, dass wir uns
der Unterstiitzung sogenannter Maklerpools bedienen. Maklerpools unterstiitzen angeschlossene Makler (wie uns)
bei der Anbahnung von Vertragen. Das beinhaltet insbesondere die Einholung von Vergleichstarifen und -angeboten.
Dazu gehort aber auch die Unterstitzung bei einer moglichen Begrindung und Durchfiihrung von Vertragen zwischen
Ihnen und Risikotragern, sowie bei der Kommunikation mit den Risikotragern.

Ggf. bedienen wir uns auch weiterer Unterstiitzung von Intermediaren. Darunter verstehen wir zum Beispiel Maklerverbiinde.
Intermediare haben etwa die Aufgabe, Informationen oder Produkte zu biindeln und/oder bereitzustellen und Kontakte
zwischen Anbietern und Nachfragern herzustellen. Diese Intermediare unterstiitzen uns, indem sie beispielsweise
Zugang zu Risikotragern herstellen oder Deckungskonzepte anbieten. Wenn wir einen Maklerpool oder Intermediar
einschalten, ist es erforderlich, dass lhre Daten direkt zwischen diesen und uns ausgetauscht sowie verarbeitet werden.
Diese Verarbeitung kann je nach Vertrag zum Beispiel auch besondere Kategorien personenbezogener Daten betreffen.
Das ist etwa bei Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen der Fall. Sofern das elektronische Unterschriftsverfahren
eingesetzt wird, erfolgt wie unter Ziff. 3.1 beschrieben - auch eine Verarbeitung lhrer biometrischen Daten.

Wir setzen fir die Betreuung, Beratung und Vermittlung gegebenenfalls auch sonstige Untervermittler ein. Diese
verarbeiten |hre Daten zu dem gleichen Zweck und Umfang wie wir. Dies beinhaltet auch den Datenaustausch mit den
Maklerpools und/oder Intermediéren.

Folgender Maklerpools, Intermediare oder Untervermittler bedienen wir uns zum aktuellen Zeitpunkt:

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Wenn wir lhre Daten an einen hier nicht genannten Maklerpool, Intermediar oder Untervermittler weitergeben, infor-
mieren wir Sie wenigstens zwei Wochen im Voraus und geben lhnen Gelegenheit, der Datenweitergabe zu widerspre-

chen.

Im Widerspruchsfall unterlassen wir die Datenweitergabe.

Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten, einschlielich besonderer Kategorien personenbezogener
Daten, mit den Gruppenmaklern, Maklerpools, weiteren Intermediaren und/oder Untervermittlern, derer sich mein
Makler zu oben beschriebenen Zwecken bedient, ausgetauscht werden diirfen. Diese diirfen die Ubermittelten Daten
zu eben diesen Zwecken sowie zur damit verbundenen Kommunikation mit den jeweiligen Risikotragern oder
untereinander zu eben diesen Zwecken verwenden.

Diese Einwilligung gilt auch fir den Fall, dass solche Daten an einen zuvor nicht namentlich genannten Beteiligten
Ubermittelt und in der Folge von diesem zu den zuvor genannten Zwecken verwendet werden. Mir ist bekannt, dass ich
in diesem Fall vorab entsprechend iiber den konkreten neuen Beteiligten informiert werde und ich der Ubertragung,
wie oben beschrieben, innerhalb zwei Wochen widersprechen kann.

Mir ist bekannt, dass mir ohne meine Einwilligung Nachteile bei der Auswahl des gewiinschten Versicherungsvertrags
entstehen kénnen und auch die Durchfiihrung meines Auftrages eventuell nicht oder nur eingeschrankt maéglich ist.

3.3. Einwilligung zur Dateniibermittlung vom Risikotrdger an uns

3.3.1. Wenn aufgrund unserer Vermittlung zwischen Ihnen und einem Versicherer eine Vertragsbheziehung zustande kommt,

Sie aus einem mit dem Versicherer bestehenden Vertrag beglinstigt werden, eine Vertragsbeziehung oder sonstige
Verbindung der vorgenannten Art angebahnt wird oder wir die Betreuung bereits bestehender Vertrage tibernehmen,
benotigen wir hierfir |hre Daten, die uns vom Risikotrager tbermittelt werden. Das gilt auch fiir die Gruppenmakler
sowie von uns jeweils eingeschaltete Maklerpools, Intermediare und/oder Untervermittler. Diese Daten kénnen auch
Rickschlisse auf Ihre Gesundheit zulassen (z.B. bei Annahme mit Risikozuschlag, Ausschluss bestimmter Risiken
und so weiter).



3.3.2. Lebens-, Unfall- und Krankenversicherer beziehungsweise die dort tatigen Personen unterliegen der besonderen

Schweigepflicht gem. §203 StGB, wie Sie es von |Ihrem Arzt oder Anwalt auch kennen. Damit der Versicherer |hre
geschiitzten Daten an die oben beschriebenen Empfanger weiterleiten kénnen, wird lhre Schweigepflichtentbindung
benotigt.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung und Schweigepflichtentbindung hierzu:

Ich willige ein, dass mein Makler, Gruppenmakler sowie von ihm eingeschaltete Maklerpools, Intermedidre und/oder
Untervermittlern von den Produktanbietern zur Vermittlung oder Betreuung meine Daten, inklusive Gesundheitsdaten
und genetische Daten, sowie nach § 203 StGB geschiitzte Daten, erhalten und verarbeiten diirfen. Des Weiteren entbinde
ich die wegen eines Vertragsabschlusses angefragten beziehungsweise die vertragsfiihrenden Risikotrager von Kranken-,
Lebens- und Unfallversicherungen sowie die fir den Produktanbieter tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht. Meine
vorstehenden Erklarungen erstrecken sich auch auf Daten von bereits bestehenden Vertragen, die von meinem Makler
auftragsgemaf zur Betreuung tibernommen wurden.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung der Versicherungsmaklervertrag in diesem Fall wahrscheinlich nicht
durchgefiihrt werden kann.

3.4.

Einwilligung zur Datenweitergabe an unseren Rechtsnachfolger

Fir den Fall, dass eine Betreuung durch uns nicht mehr erfolgt, zum Beispiel im Falle der Geschaftsaufgabe, benotigt
ein Nachfolger Zugriff auf Ihre Daten, einschlieflich besonderer Kategorien personenbezogener Daten, um Sie
liickenlos weiterbetreuen zu konnen. Vor einer solchen Ubertragung werden wir Sie dariiber sowie iiber die Person
des Nachfolgers gesondert und ausdriicklich informieren. Sie haben dann die Mdglichkeit, der Ubertragung zu
widersprechen. Einzelheiten zu Threm Widerspruch teilen wir Ihnen ebenfalls im Rahmen unserer Information mit.

Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass falls eine Betreuung durch meinen Makler nicht mehr erfolgt, ihm von mir bekanntgegebene oder
von den Risikotragern erhaltene Daten an den Nachfolger weitergeben werden und dieser die Daten zum Zwecke der
Betreuung meiner Vertrage und zu meiner Beratung verwenden darf. Die Daten kénnen auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten enthalten. Eine Ubermittlung der Daten erfolgt nicht, soweit ich nach entsprechender
vorheriger Information widersprochen habe.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung die weitere Betreuung meiner Vertrage nicht gesichert sein kénnte, und
ich mich dann gegebenenfalls um eine andere Betreuung bemiihen misste.

4. Einwilligung zur Nutzung von Daten fiir KI-Analysen und Prozessoptimierung

Im Rahmen unserer Arbeitsprozesse nutzen wir folgende Kl-Systeme:

1. KI-System

2. KI-System

3. KI-System

4. KI-System

5. KI-System

In diesem Rahmen werden auch besondere personenbezogene Daten in die KI-Systeme eingegeben. Die eingegebenen
personenbezogenen Daten werden ausschlief3lich fir den unmittelbar angefragten Service-Zweck verarbeitet. Eine
Nutzung dieser Daten fiir das Training, das Lernen, die Verbesserung oder die Weiterentwicklung der zugrundeliegenden

Kl-Modelle (einschlieBlich des sog. "Retrainings”) ist ausdriicklich ausgeschlossen. Eine detaillierte Auflistung der
Zwecke und der eingegebenen Datenkategorien finden Sie im Teil B. unter der Ziffer 11.9.



Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten fir die untenstehenden Zwecke (bspw. Kundenservice) mittels Kl
verarbeitet werden. Die Kl dient ausschliefilich der Unterstiitzung und Optimierung menschlicher Entscheidungsprozesse;
es werden keine Entscheidungen, die mich erheblich beintrachtigen, ausschliefllich automatisch getroffen. Meine Eingabedaten
werden nicht fiir das Training oder Weiterentwicklung der zugrundeliegenden KI-Modelle genutzt. Mir ist bekannt, dass die
Datenverarbeitung auch besondere Kategorien personenbezogener Daten enthalten kann.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung der Einsatz dieser effizienzsteigernden Kl-Systeme in Bezug auf meine
Daten nicht erfolgen kann. In diesem Fall kann meine Anfrage nach dem standardisierten manuellen Prozess bearbeitet,
was unter Umstanden eine langere Bearbeitungszeit mit sich bringen kann.

5. Es steht lhnen frei, die Einwilligungen/Schweigepflichtentbindungen in diesem Dokument zu erteilen oder nicht
abzugeben sowie diese jederzeit spater gegeniiber uns mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

6. Mit der folgenden Unterschrift erteilen Sie ausdriicklich lhre oben erklarten datenschutzrechtlichen Einwilligungen
und Schweigepflichtentbindungen.

Betroffener/Vertreter

Ort und Datum Unterschrift

Hinweis: Die vorangestellten Erklarungen gelten fir von Ihnen gesetzlich vertretene Personen (z.B. lhre Kinder), soweit
diese die Tragweite lhrer Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen Erklarungen abgeben kénnen.



Teil B: Datenschutzinformation

1. Einleitung

1.1. Mit dieser Information geben wir lhnen einen Uberblick dariiber, wie wir lhre Daten verarbeiten und erkléren, welche
Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben. Wir haben diese Information mit dem Ziel der bestmdglichen Verstandlichkeit
erstellt. Sollten Sie dennoch Verstandnisfragen haben, kommen Sie bitte auf uns zu.

1.2. Sie erhalten diese Information entweder als Vertragspartner (siehe Ziff. 1.3) oder als Beteiligter (siehe Ziff. 1.4).

1.3. Vertragspartner sind Sie, wenn wir mit lhnen einen Versicherungsmaklervertrag schlieBen mochten oder geschlossen
haben.

1.4. Beteiligter sind Sie, wenn Sie an einem Vertrag beteiligt sind, der Teil einer Beratung oder eines Versicherungsmakler
vertrages ist. Das trifft auf Sie zu, wenn Sie beispielsweise

1.4.1. ein weiterer oder zukunftiger Versicherungsnehmer,

1.4.2. versicherte Person,

1.4.3. Bezugsberechtigter,

1.4.4. wirtschaftlich Berechtigter im Sinne des Geldwdschegesetzes oder
1.4.5. Beitragszahler sind.

1.5. Alle Gesetze und Vorschriften, auf die in dieser Information verwiesen wird, konnen Sie unter
https://www.gesetze-im-internet.de kostenfrei nachlesen.

2. Wer verarbeitet Ihre Daten?
2.1. Verantwortlich fur die Verarbeitung |hrer Daten sind wir, als |hr Vertragspartner und Versicherungsmakler.

2.2. Als Verantwortliche im Datenschutz entscheiden wir tber die Mittel und den Zweck der Verarbeitung lhrer Daten. Sie
konnen daher jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen, wenn Sie Fragen zu der Verarbeitung lhrer Daten haben.

2.3. lhre Interessen nimmt auch ein Datenschutzbeauftragter wahr. Sie konnen jederzeit auch Kontakt zu unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen, wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten oder Ausiibung Ihrer Rechte haben.

2.4. Unser Datenschutzbeauftragter ist:

Name, Vorname Geburtsdatum
Strafe, Hausnummer PLZ, Ort
Telefon Fax

Mail

Name und Adresse des Vertretenen (falls anwendbar)

3. Zu welchen Zwecken werden lhre Daten verarbeitet?

3.1. Wir verarbeiten |hre Daten zur Anbahnung und Durchfiihrung eines Versicherungsmaklervertrages und in diesem
Rahmen zur Beratung und Vermittlung von Versicherungsvertragen.

3.2. Dabei missen wir auch Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen verarbeiten. Das sind zum Beispiel steuerliche
oder handelsrechtliche Pflichten. Auerdem haben wir Pflichten aus dem Versicherungsvertragsgesetz, der
Gewerbeordnung oder dem Geldwdschegesetz.

3.3. Einige Daten verarbeiten wir, um Arbeitsablaufe oder die Kommunikation mit lhnen besser und unkomplizierter zu
gestalten. Daflr ist in manchen Fallen lhre Einwilligung notig. Das trifft zum Beispiel auf die Kommunikation mittels
einer Videokonferenz oder auf eine elektronische Unterschrift zu.

3.4. lhre Einwilligung vorausgesetzt nutzen wir |hre Daten auch, um bei Ihnen fiir unser Produkt- und Dienstleistungs-
Angebot zu werben.



3.5. Mit |hrer ausdriicklichen Einwilligung fihren wir fir Sie auch sogenannte Risikovoranfragen durch. Bei einer
Risikovoranfrage erfassen wir Ihre Angaben zu gefahrenerheblichen Umstanden im Bereich der Lebens-, Unfall-
oder Krankenversicherung, wie zum Beispiel Ihren Gesundheitszustand, |hren Beruf oder Hobbies. Diese leiten
wir an verschiedene Versicherer weiter, damit diese prifen konnen, ob und wie sie unter den gegebenen Umstanden
mit [hnen einen Versicherungsvertrag abschlieBen méchten. Erst nach erfolgreichen Risikovoranfrage stellen Sie dann-
wenn Sie es wiinschen - mit unserer Unterstitzung den konkreten Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages.

4. Wieso diirfen wir lhre Daten verarbeiten?
4.1. Daten gem. Ziff. 3.1 durfen wir auf der Basis der Vertragserfillung gem. Art. 6 Abs. 1b DSGVO verarbeiten.

4.2. Wenn es sich dabei um Daten handelt, die gem. Art. 9 DSGVO besonders schiitzenswert sind, dann dirfen wir diese
Daten nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung verarbeiten. Dazu gehdren beispielsweise |hre Gesundheitsdaten,
genetische oder biometrische Daten. Biometrische Daten werden im Zuge einer elektronischen Unterschrift
verarbeitet. AuBerdem kann es Angaben zur Mitgliedschaft zu einer Religionsgemeinschaft betreffen, wenn das
zum Beispiel aus Ihren Gehaltsmitteilungen hervorgeht. Diese Daten werden auflerdem verarbeitet, wenn ein
Antrag zur Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung gestellt wird, oder wenn wir dazu eine Risikovoranfrage
durchfihren.

4.3. Sofern eine gesetzliche Verpflichtung besteht, wie unter Ziff. 3.2 beschrieben, ist diese Verpflichtung auch Grundlage
zur Verarbeitung lhrer Daten gem. Art. 6 Abs. 1c DSGVO.

4.4. Daten gem. Ziff. 3.3 bis Ziff. 3.5 verarbeiten wir nur mit Ihrer Einwilligung.

5. Woher erhalten wir lhre Daten?

5.1. Wenn Sie Vertragspartner (siehe Ziff. 1.3) sind, dann erhalten wir lhre Daten in aller Regel von Ihnen personlich. In
Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass wir Daten auch von Dritten, z.B. Vorversicherern, Erziehungsberechtigten
oder Tippgebern, erhalten.

5.1.1. Ggf. bedienen wir uns aber auch weiterer Unterstiitzung von Gruppenmakler (siehe oben in Teil A) oder Intermediaren.
Unter Intermediaren verstehen wir zum Beispiel Maklerverbiinde. Intermediare, haben etwa die Aufgabe, Informationen
oder Produkte zu biindeln und/oder bereitzustellen und Kontakte zwischen Anbietern und Nachfragern herzustellen. Diese
Intermediare unterstiitzen uns, indem sie beispielsweise Zugang zu Risikotragern herstellen oder Deckungskonzepte
anbieten.

5.1.2. Wenn wir einen Maklerpool oder Intermediar einschalten, ist es erforderlich, dass Ihre Daten direkt zwischen diesen
und uns ausgetauscht sowie verarbeitet werden. Diese Verarbeitung kann je nach Vertrag zum Beispiel auch besondere
Kategorien personenbezogener Daten betreffen. Das ist etwa bei Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen der Fall.
Sofern das elektronische Unterschriftsverfahren eingesetzt wird, erfolgt auch eine Verarbeitung Ihrer biometrischen
Daten (siehe Ziff. 4.2)

5.1.3. Wir setzen fiir die Betreuung, Beratung und Vermittlung gegebenenfalls auch Untervermittler ein. Diese verarbeiten
Ihre Daten zu dem gleichen Zweck und Umfang wie wir. Dies beinhaltet auch den Datenaustausch mit den Maklerpools
und/oder Intermedidren.

5.1.4. Es handelt sich bei den Daten, die ausgetauscht werden, je nach Fall um

5.1.4.1. Daten zur Legitimation lhrer Person (beispielsweise Ausweis, Reisepassdaten);
5.1.4.2. den Schriftwechsel zu den Vertragen;

5.1.4.3. Ihre Bankdaten;

5.1.4.4. Informationen zu Schaden und Leistungen aus den Vertragen;

5.1.4.5. Kopien von Antragen und Versicherungsscheinen;

5.1.4.6. Vertragsdaten;

5.1.4.7. Daten im Zusammenhang mit einer elektronischen Unterschrift sowie

5.1.4.8. antrags-/vertragsrelevante Daten inklusive Gesundheitsdaten.

5.1.5. Wir arbeiten in den oben in Teil A genannten Gruppenmaklern, Maklerpools, Intermedidren und Untervermittlern
zusammen.

5.1.6. Falls wir |hre fir die weitere Betreuung notwendigen Daten (einschlieBlich besonderer Kategorien personenbezogener
Daten), an einen neuen Beteiligten weiterleiten, der nich__t oben in Teil A namentlich genannt ist, werden wir Sie hiertber
vorab informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der Ubertragung innerhalb von 14 Tagen zu widersprechen.

5.2. Wenn Sie Beteiligter sind (siehe Ziff. 4.1), dann erhalten wir Ihre Daten von lhnen, vom Vertragspartner oder von den
unter Ziff. 5.1.2 genannten Partnern. Es handelt sich dabei je nach Fall um



5.2.1. Daten zur Legitimation |hrer Person (beispielsweise Ausweis, Reisepassdaten);
5.2.2. den Schriftwechsel zu den Vertragen;

5.2.3. Ihr Geburtsdatum;

5.2.4. lhre Anschrift;

5.2.5. Ihre Bankdaten;

5.2.6. lhren Namen und lhre Kontaktdaten;

5.2.7. Informationen zu Schaden und Leistungen aus den Vertragen;

5.2.8. Kopien von Antragen und Versicherungsscheinen sowie

5.2.9. antrags-/vertragsrelevante Daten inklusive Gesundheitsdaten.

6. Welche Auswirkungen hat es, wenn Sie uns Daten nicht zu Verfiigung stellen?
6.1. Grundsatzlich steht es Ihnen frei, uns Ihre Daten zur Verfligung zu stellen.

6.2. Stellen Sie notwendige Daten nicht zur Verfligung (siehe Ziff. 5.1) oder willigen Sie nicht in die Verarbeitung Ihrer
besonders schiitzenswerten personenbezogenen Daten ein (siehe Ziff. 4.2), obwohl die Verarbeitung dieser Daten wegen
des von Ihnen gewahlten Produkts oder zur Durchfiihrung unseres Maklervertrages erforderlich ist, kann deshalb die
Beratung oder der Versicherungsmaklervertrag mdglicherweise nicht oder nur eingeschrankt durchgefiihrt werden.
Dariber, welche Folgen es im Einzelnen hat, wenn Sie eine Einwilligung nicht oder nur eingeschrankt abgeben,
informieren wir Sie oben in Teil A ausfiihrlich.

7. An wen leiten wir lhre Daten voraussichtlich weiter?

7.1. Die Unternehmen, die wir Ihnen in Teil A genannt haben, erhalten von uns, sofern erforderlich, Ihre dort genannten
Daten.

7.2. Ihre Daten leiten wir auBerdem im Rahmen der Verarbeitung voraussichtlich und falls notwendig an folgende Empfanger
weiter:

7.2.1. Versicherer, Assekuradeure und Llyod’'s-Syndikate;

7.2.2. Aufsichtsbehorden;

7.2.3. Auftragsverarbeiter (siehe Ziff. 7.4)

7.2.4. Sozialversicherungstrager im Bereich der Kranken- oder Rentenversicherung
7.2.5. Rechtsanwalte und

7.2.6. unseren Steuerberater.

7.3. Fur den Fall, dass eine Betreuung durch uns nicht mehr erfolgt, zum Beispiel im Falle der Geschéaftsaufgabe, bendtigt
ein Nachfolger Zugriff auf Ihre Daten, einschlief3lich besonderer Kategorien personenbezogener Daten, um Sie lickenlos
weiterbetreuen zu kdnnen. Vor einer solchen Ubertragung werden wir Sie dariiber, sowie liber die Person des Nachfolgers
gesondert und ausdriicklich informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der Ubertragung zu widersprechen. Einzelheiten
zu lhrem Widerspruch teilen wir lhnen ebenfalls im Rahmen unserer Information mit.

7.4. Ein Auftragsverarbeiter verarbeitet nach den Grundsatzen der DSGVO Daten in unserem Auftrag. Dabei handelt es sich
um Software- und IT-Dienstleister sowie um sonstige technische Dienstleister, wie beispielsweise Anbieter von:

7.4.1. Tarifvergleichsplattformen;

7.4.2. Server und Backups;

7.4.3. Maklerverwaltungsprogrammen und
7.4.4. Office-Anwendungen, sofern cloudbasiert.

7.5. Aktuell arbeiten wir mit folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift



Firma und Geschaftsanschrift

Firma und Geschaftsanschrift

8. Wie lange verarbeiten wir lhre Daten?
8.1. Wir verarbeiten Ihre Daten nur, solange wir dafiir eine Berechtigung haben (siehe Ziff. 8.4). Sobald wir keine Berechtigung
mehr haben, loschen wir die entsprechenden Daten umgehend.

8.2. Daten, die wir nach Ziff. 4.1 verarbeiten, l6schen wir nach Beendigung des Vertrages oder wenn klar ist, dass kein
Vertrag zustande kommt. Von der Loschung sind die Daten ausgenommen, die wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
sowie zur Abwehr oder Geltendmachung von Anspriichen verarbeiten.

8.3. Daten, die wir aufgrund rechtlicher Verpflichtungen verarbeiten (siehe Ziff. 4.3), léschen wir, sobald die entsprechende
gesetzliche Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist. Das kann im Einzelfall bis zu 30 Jahre nach Ende des Vertrages sein.

8.4. Daten, die wir aufgrund lhrer Einwilligung nach Ziff. 4.2 oder Ziff. 4.4 verarbeiten, l6schen wir, sobald Sie lhre Einwilligung
widerrufen.

9. Werden lhre Daten an Empfanger in einem Drittland oder eine internationale Organisation weitergeleitet?

9.1. Im Falle einiger Auftragsverarbeiter, die fir uns Software oder IT-Dienstleistungen erbringen (siehe Ziff. 7.4 und Ziff. 7.5),
werden Daten teilweise auch an Empfanger auflerhalb der europdischen Union weitergeleitet. Die Sicherheit der
Verarbeitung wird dabei durch sogenannte Standardvertragsklauseln gegebenenfalls mit weiteren notwendigen
MafBinahmen, wie z.B. Verschlisselung der Daten, sichergestellt (Art. 46 Abs. 2c DSGVO]. Eine Kopie dieser Vertrage
stellen wir Thnen auf Wunsch zu Verfligung.

9.2. AuBerhalb dieser besonderen Falle findet keine Weiterleitung an Empfanger auBerhalb der europaischen Union statt.

10. Dienen lhre Daten einer automatisierten Entscheidungsfindung?
Eine automatisierte Entscheidungsfindung durch uns erfolgt nicht und ist auch nicht geplant.

11. Welche Rechte haben Sie?

11.1. Dawir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, haben Sie verschiedene Rechte. Bei der Wahrnehmung lhrer Rechte
unterstitzen wir Sie gerne. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Sie konnen aber auch jeden anderen
Weg wahlen, um uns |hr Anliegen mitzuteilen.

11.2. Sie haben folgende Rechte:

11.3. Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Wenn Sie bereits in Verarbeitungen eingewilligt haben, konnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

11.4. Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Uber |hre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung. Darlber hinaus haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser
Daten. Ein Anspruch auf Loschung besteht, sofern die Voraussetzungen der Nr. 8 nicht mehr vorliegen.

11.5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
11.5.1. Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
11.5.2. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

11.5.2.1. Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der
Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.



11.5.3. Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafBig geschah/geschieht, kénnen Sie statt der
Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

11.5.4. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

11.6. Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten - von ihrer
Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

11.7. Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Falls Sie einen Verstofl gegen die DSGVO vermuten oder Sie den Schutz lhrer personenbezogenen Daten in Gefahr
sehen, steht [hnen ein Beschwerderecht bei einer beliebigen, EU-Aufsichtsbehdrde zu. Eine Ubersicht der deutschen
Aufsichtsbehdrden finden Sie hier: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html

11.8. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format Ubermitteln zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt
dies nur, soweit es technisch machbar ist.

11.9. Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Wir setzen in bestimmten Verarbeitungsvorgangen Systeme der Kiinstlichen Intelligenz (KI) ein. Die Verarbeitung dient
dem ausschliellichen Ziel, die interne Effizienz und Qualitat der Dienstleistung zu verbessern. Diese Systeme dienen
dazu folgende Zwecke zu optimieren und zu automatisieren:

Einsatzbereich Kl
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Die eingesetzten KI-Systeme verarbeiten folgende Datenkategorien:

Datenkategorie

Datenkategorie

Datenkategorie

Datenkategorie

Datenkategorie

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22 DSGVO statt, und die Kl trifft keine individuellen
Bewertungen oder Prognosen tber |hre Person.



