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Darf ein Versicherungsmakler Gber-
haupt ein Honorar von seinem Kun-
den nehmen? Und wenn ja, woflr
darf er ein solches Honorar nehmen?

Um sich der Thematik | HonorarvergQ-
fungen” ein wenig anzundhern, sollten
wir zunachst zwel rechtliche Bereiche

unterscheiden:

1. Vermittiungshonorar

Eine der beiden wichtigen Grundfragen
besteht darin, zu kldren, wollr {ber
aupt ein Honorar gezahlt werden soli?
t es flir die Vermittiung oder fir andere
Zunachst mussten wir alsd kldren, ob
der Versicherungsmakler fir die Ver-

mittlung  eines Versicherungsproduktes

ein Honorar vom Kunden nehmen darf,

Diese Frag

v

e ist Klar mit einem 8" z
beantworten. lch wiirde dies als eine Art
,Courtage vormn Kunden” bezeichnen.
Dem Wesen nach ist es ein erfolgsab-
welches
der Kunde erst dann zu bezahlen hat,

wenn auch tatsachlich rechtswirksam ein




Versicheru

Dies ist die typische Tatigkeit eines Versi-

ngsvertrag verrmittelt wurde.

cherungsmaklers. Sowoh! bel Gewerbe-
auch bei

er also derartige Vermittlungshonorar-

kunden als Privatkunden kann

vereinbarungen treffen.  Ublicherweise

i

werden die Honorarvereinbarungen bei

der Vermittlung von |, Nettotarifen” ver-
einbart. Ein Nettotarif ‘xennzeichrset sich

gerade

dadurch, dass der Versicherer
keine VerglUtung zahit. Daher der Begriff
Lhetie”,
tung.
Rechtsfrage gekldrt, dass der Vermittler,

also ohne Vermittlungsvergi-

+

Der BGH nat schon mehrfach die

egal ob Vertreter, Mehrfachvertreter oder

Makler, berechtigt ist, derartige Vertrage

zu vermitteln sowoh! bel dem Verbrau-
chergeschaft als auch bel den gewerbli-
chen Kunden.

Die EU-Vermittler-Richtlinie ging sogar so
welf, die Doppelvergitung ausdricklich
statten. Dem Grunde nach ist es

7u ge
also nach EU-Recht moglich, dass ein Ver-

sicherungsvermittler sowohl vom Kunden

als auch vom Versicherer vergittet wird.

1 diesem Fall sind natilich dis jewe
gen VergUtungen offenzulegen. Der Ver-
mittlungsvorgang muss hinsichtlich der

VergUtungshdhe transparent und nach-

voliziehbar sein. Daher ist s dem Grunde

nach auch rechtlich vorstellbar, dass ein

Vermittiungshonorar von dem Kunden
auch fur die Vermittlung von Brutto-Tari-
fen vereinbart werden kénnte.

Gerade in den Zeiten, in denen weftzg
die Abschiussvergiitun
odukten er-

1 senken, ist dieser Weg viel-

giskutiert wi m

LC;

bei Lebensversicherungspr

leicht der letzte Ausweg flUr den Ver

mittler, bei der

Produkte seine ,Bet
=1

Vermittiung derartiger

riebskosten ¢

7u kdnnen

2. Die ,klassische® Honorarvergiitung

Unter der Klassischen Honorarvergiitung

verstehen die Juristen i er Linie eine

Qiemstie%stungstétégkeit, die von einem
Kunden vergtet wird. Der Vermittlungs-
erfolg ist also keine Voraussetzung for
eine DienstleistungsvergUtung. Bei einer

DienstlelstungsvergUtung muss nur die

Dienstleistung erbracht werden, sodass
entsprechend der Vergltungsanspruch
entsteht

Problematisch kann es werden, wenn

stleistung Elemnente enthalt, die
im Rahmen der ‘v’ermimung ohnehin
erbracht werden missen, Auch hier gilt
es dann wieder eine Abgrenzung vor-

was denn nun als

nehmen zu konnen,

Vermittlungsleistung u as wiederum

als Dienstleistung abgerechnet werden

o)
kann.

Villig auBer Frage steht e§, dass zum

Beispiel mit einem gewerblichen Kunden

eine solche Honorarvereinbarung ge-

schiossen werden kann, also dem Grun-
de “dfh mit alien , Nicht-Verbrauchern”
Hier kénr 1 VergUtungsvereinbarungen

getroﬁ’eﬂ werden, die ganz unterschied-
liche Dienstleistungen vergUten, die ein

sicherungsmakler (aus dem Gewer

)erer% erbringen dartf, zum Beispiel die

:

Aﬁaiyse eines Versicherungsbedarfes, die

Erstellung von weiteren Gutachien, die
Unterstitzung bei der Jcmadem’eguiie»
rung, um nur einige Beispiele zu nennen.

Diese Dienstleistung kann der Versiche-
rungsmakler anbieten und sich natirlich
vergiiten lassen.

Problematisch ist es, ob solche Dienst-
leistungsvereinbarungen  auch mit ei-

nem Verbraucher gesc’r‘»b sen werden

konnen. Dies wird als strittig diskutiert
Der GroBieil der rechtlichen Vertreter

vertritt ledenfalls

Servicevereinbarungen auch mit einem

die Auffassung, dass

werder

etroftfen

Verbraucherkunden g

da~

s
Q:
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n. Bine Servicevereinbarung is
her ein pauschaliertes Entgelt, welches

der Kunde zahit fir alle , Nicht-Vermitt-
e Dienstleistungen, die
von einem \,/ersicherungsvermi'zt!er ar-
wagtel werden, die mit der eigentlichen
\/ersn{hemmgsv rmittlung nichis unm
telbar zu tun haben. Der Service eines
guten Versichert Argjvcr”mﬁm ist sehr
ei der Analy
se erbringt er T’t kosieﬂbs die Aufgaben

weitrechend: Zum Beispiel be
dssichtung, einer Altersvor-
holt Renteninformationen
ein, macht Rendite-Checks oder auch Ri-
sikovoranfragen, ob ein Risiko ,}berhau;@i
versicherbar ist.
Auch im Rahmen der Betreuungstatigkei-
ten werden viele Leistungen erbracht, die
gegenitiber dem Versicherungsvermittler
nicht gesondert abgerechnet werden,
So erstellt er haufig GesamiGbersichten

Gber den Versicherungsbestand, legt
Versicherungsordner  an, pflegt einen

Notfallordner, Gbernimmi die weitere

Korrespondenz, archiviert Fotos oder

P

bictet Optimierungsmoglichkeiten der zu
versichernden Vertrage an.
Auch

die Weiterleitung einer Schadenanzeige

im Schadenfall geht es welt her

hinaus. Neben der Erlduterung der Versi-

cherungsbedingungen erfolgt auch eine
autwendige  Schadenkoordination  im
Versicherungsfall,

Auch weiteren Service bietet ein Ver-
sicherungsvermittier gerne an. Neben
E-Mail-Informationen wird eine Kunden-
zeitung gefertigt, der Kunde erhdlt einen
lie Einsicht

Anbie-

Notfallservice oder aber auch d

in Online-Kundenporta

tung von Kunden-Apps
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Eines der attrakiiven Highlights kenn  hafipflichtversicherung  abstimmen. in
auch darin bestehen, dass sine renom-  der Regel, 5o ist unsere Erfa?mmg, wird

rte Fachanwaltskanzlel den Kunden  eine solche Servicevereinbarung kosten-

3
=
r—«

i Schadensfall unterstiitzt, zum Belspiel  fret in die Vermdégensschadenhaftpflicht-

mit einem kostenlosen Telefonat. versicherung eingeschiossen, Dies soilte

Sollen alle diese méglichen Leistungen  aber zwingend gekldrt werden. Sonst
eines Versicherungsvermittlers kostenfrel  beruft sich der Versicherer mdglicher-

sein? Ist es nicht vielmehr sachgemaB,  weise genau darauf, dass es sich hier

1

dass der Kunde auch hierflr eine ange-  um einkiagbare Hauptleistungspflichten

messene Verglitung zahlen darf, damit  handel, die nicht zur x:erse{.zemmg&/e;'-
er einen derart guten Service erhalt?! mittiung gehoren. Dieser Eventualitdt is

Wir sind der Klaren Auffassung, dass der  also vorzubeugen. Natldich Dbrauchen
Kunde berechtigt ist, solche zusdtzlichen  Sie auch fUr thre zusatzlichen Dienstleis-
Serviceleistungen verglten zu dirfen.  tungen Versicherungsschut

Auch der VerbraucherKunde soli das
Recht haben, derartige Leistungen zu er-
halten und bezahlen zu dirfen. Natlrlich
muss es sich dabei um ein angemessenes

Preis-Leistungs-Verhaltnis handein

3. Umsatzsteuner

Achtung: Wenn Dienstleistungen  er-
bracht werden, sind diese grundsatziich
umsatzsteuerpflichtig.  Der  Versiche-
rungsmakler muss also grundsatzliche

eine Umsatzsteuer ausweisen. Dies muss

er nur dann nicht, wenn seine Leistungen Viele Versicherungsnehmer sind bereit, eine zusat#liche Vergltung laufend und
im Rahmen von § 4 Nr. 11 UStG befreit Eang’s‘msm zu zahlen. Hiermit kann sich der Versicherungsvermittler erhebliche
ist. Eine solche Befreiung gibt es aber Bestandseinnahmen sichern. Dieses Potenzial sollte ein Versicherungsmakler
nur, wenn es sich um eine echie Ver- nicht ungenuizt lassen. Uberzeugen Sie die Kunden also nicht nur von einem
mittlungsleistung handelte. Also ist eine geeigneten Versicherungsprodukt, sondern auch von einem Servicepaket, wel-
Umsatzsteuer auf die Servicehonorare ches nur wenige Versicherungsvermittier anbieten kdnnen. Sie zum Beispiel
zu entrichten. Gleichwoh! hat der Ver- kénnen als SDV Partner ein exzellentes Servicepaket anbieten und sollten dies
sicherungsmakler die Mdoaglichkeit, sich auch mit ihren Kunden in jedem Gesprach ertrtern! Ich wiinsche thnen dabel

von seiner Umsatzsteuerpflicht befreien viel Erfolg!
7u laggem wenrn die Kleinunternehmer-

regelung greift. Dies ist bitte jeweils mit

dem Steuerberater und dem zustandigen
Finanzamt abzuklaren,

Ein zweites Achiung! Derartige Leis-
tungsversprechungen  sind  einklagbar
und auch einzuhalten. Deshalb sollte der
Versicherungsmakler genau definieren,
welche Leistungen er erbringt und sollie
dies auch mit seiner Vermdgensschaden-




